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Todo el ciclo del paciente, en un solo lugar 
Desde que el dueño pide la cita hasta que se emite el comprobante: ficha del paciente, historia 

clínica, vacunas, laboratorio, cirugía, internamiento, farmacia y facturación electrónica. Sin planillas 

sueltas y sin volver a escribir lo mismo en tres sitios. 

 

El panel del día: atenciones, citas, internados y stock crítico 

Qué resuelve 
Necesidad Cómo la cubre Sylvana 

Agenda que se llena y se cae Citas con estado en vivo, confirmación y aviso 

automático al dueño 

Historias en papel Expediente digital por mascota, con anamnesis, 

diagnósticos, recetas y adjuntos 

Vacunas que se pasan de fecha Calendario que calcula la próxima dosis y avisa antes de 

que venza 

Stock que se acaba sin avisar Alertas de stock mínimo y de lotes por vencer 

Facturación manual Boletas y facturas electrónicas enviadas a SUNAT desde 

el mismo flujo 

Clientes que no vuelven Campañas de reactivación sobre los pacientes que 

dejaron de venir 
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La operación clínica, al detalle 

 

Vacunación: lote, fecha de aplicación y próxima dosis 

 

Farmacia: stock, precios, lotes y vencimientos 
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Agenda: la jornada completa con el estado de cada cita 

También cobra 
Punto de venta con facturación electrónica, cobranzas, planes de membresía y tienda en línea con 

pedidos que entran directo al sistema. 
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Cobranzas: qué se cobró, cómo y qué queda pendiente 

En la web, en el mostrador y en el celular 
La misma información en tres sitios: la web para trabajar, una aplicación de escritorio para el 

mostrador y una aplicación móvil para que el dueño vea a su mascota, sus citas y sus pagos. 

 

El cliente de escritorio del mostrador 
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Preparado para crecer 
  

Multi-sede Varias sucursales sobre una sola instalación, con datos 

separados 

Seguridad Contraseñas cifradas, doble factor, límite de intentos y 

auditoría de todo 

Normativa Facturación electrónica conforme a SUNAT 

Asistencia con IA Consulta en lenguaje natural sobre la información de la 

clínica 
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Software de gestión para clínicas veterinarias 


