=l GDM

Gestion Documental y
Mesa de Partes Digital

Del documento al expediente,

con valor probatorio.

Tramite documentario para entidades publicas del Perd: mesa de partes virtual,
expedientes con plazos en dias habiles, firma digital IOFE y trazabilidad reconstruible a
fecha pasada.

MGD - Ley 27444 - AGN
Firma IOFE (via SisFirma)
Auditoria encadenada por hash

Contraloria-ready
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El valor no es funcional, es probatorio

Un documento firmado que no es oponible ante la Contraloria, o un expediente cuya

trazabilidad no se puede reconstruir, es cosmética. GDM produce documentos con validez

legal, expedientes defendibles y constancias de recepcion que la entidad puede sostener

ante un reclamo por caducidad.

Un modulo para cada parte del tramite

Archivo, Tramite y Mesa de Partes sobre un mismo codebase y un mismo control de acceso

por entidad. Se vende también como SisDocumental (solo Archivo) para el sector privado.

Mesa de Partes

Qué resuelve

Recepcion virtual y presencial, constancia con
hora habil, notificacién electrénica con acuse y
maestro de remitentes.

Tramite Expedientes, derivaciones entre unidades, plazos
en dias habiles, acumulacion, reingreso y
semaforo de cumplimiento TUPA.

Archivo Arbol de carpetas, versionado con hash, series

documentales y disposicion final conforme a las
normas del AGN.

Flujos y firma

Un solo motor para aprobacion, visto bueno y
firma. La firma IOFE se delega en SisFirma; GDM
registra el resultado.

IA - Clasificador TUPA

Sugiere el procedimiento TUPA del catalogo real
de la entidad —no inventa procedimientos—y
la persona confirma.

Evidencia

Exportador Contraloria-ready: derivaciones,
documentos con su hash, accesos y auditoria
encadenada, en JSON y PDF.
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Pantallas reales, no maquetas

Todas las imagenes de este documento se tomaron del sistema en ejecucion sobre una
entidad de demostracion con datos representativos.

Panel de gestion documental

mento Administrador del Sistema @ o

Expedientes

e exp

BUSCAR ESTADO PLAZO
Cédigo o asunto Todos v Todos v
N EXPEDIENTE ASUNTO ORIGEN UNIDAD ACTUAL  INGRESO VENCIMIENTO  ESTADO PLAZO
047-2026-03- Salicitud de acceso a la informacion publica: actas de . o
CIUDADANO  EPP 08/09/2026  22/09/2026 <) En trimite © Dentro del plazo
8608847 sesién de concejo del mes de agosto 2026
6046-2026-02- Recurso de reconsideracién contra la Resolucion de EXTERND on 8092026 20/10/2026 0 G © Dentro del plazo
8000645 Sancién N° 0512-2026-SGF
8645-2826-83- Solicitud de licencia de edificacion Modalidad A - CUDADAND  SGL 70026 2870372026 ) (e © Dero del plase
000045 Ampliacion de tercer piso, Jr. Huallaga 189
044-2026-02- Solicitud de Inspeccion Técnica de Sequridad en =
EXTERNO sGL 07/09/2026  05/10/2026 < Entrémite
0000044 Edificaciones para local de eventos
0043-2026-01- Salicitud de opinién legal sobre la procedencia de la s ® Dat
INTERNO EPP 06/09/2026  15/09/2026 < Entramite © Dentro del plazo
8608643 resclucién de contrato N° 0071-2026-0GA
@ ) :
. 8842-2026-82- li I
Solicitud de licencia de funcionamiento paraalmacénde o s6L 06/09/2026  27/03/2026 © Enwdmite @ Dentro del plazo
8688842 materiales de construccién - Carretera Central Km 12
20408-2026-01- Propuesta de transferencia documentaria al Archivo ™ " @ "
INTERNO EPP 05/09/2026  19/09/2026 ¢ En trémite © Dentro del plazo
6000648 Central - Series 5-03-02 y 5-05-02 periodo 2019-2021
8841-2026-83- | d [ & abli { "
Solicitud de acceso a fa informacien publica relacionde csj0o02s 1970872026 s T
841 personal CAS vigente al 31 de agosto de 2026
8838-2826-83- Solicitud de autorizacion de uso temporal de retiro CUDADANG A 04/09/2026  18/08/2026 =) B ® Dentro del plazo
0000038 municipal para terraza de restaurante
9939-2026-82- Salicitud de inscripcion en el registro Unico de EXTERNO op a/0sa026  11/08/2026 D BT 2 Por vands
0000039 contribuyentes municipal - Nueve establecimiento

Expedientes — listado con origen, unidad actual, vencimiento y semdforo de plazo.
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= Panel de gestion documental

o Administradlor del Sistema ° o

= ¢
+ Nuevo expe & Entrada
Cs ARCHIVO
% Unidad: EPP—AKaL v @
TAREAS ¥ FLUJOS BANDEJAS ®
E Entrada 21
TRAMITE -
= Q, Buscar por expediente o asunto
Bl Salida f f

Bl Bandeja entrada

% Parafima [ seleccionar recibibles de esta pagina

Y Visto bueno MP 0047-2026-53-0080047

5 Archivo personal Solicitud de acceso a la infor...

SEMAFORO

@ Dentro de plaze

=]
@ Vencido
0 SG 9843-2026-01-0006043
Solicitud de apinién legal sob... Selecciona un expediente para ver su d
[E5] MESA DE PARTES

£n plazo
=]

SG 0046-2026-01-6008048 @ En plazo

Propuesta de transferencia doc. Recibido

Bandejas — entrada, salida, para firma y visto bueno, con el plazo en dias habiles.
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3 ARCHIVO

B

TAREAS Y FLU

DE PARTES

ADMINIS

TRAMITE

MESA DE PARTES

ADMINISTR,

3

UNIDAD

EPP

€ODIGO

S-01-01

5-01-02

5-02-01

5-02-02

5-02-03

5-03-01

$-03-02

$-03-03

5-04-01

5-04-02

5-05-01

5-05-02

5-06-01

$-06-02

5-07-01

5-07-02

= Panel de gestion documental Q

Panel de gestion documental

cion documental (|

Cumplimiento de plazos TUPA

DIAS DE ALERTA

Cumplimiento por unidad

Series documentales

Series documentales

NOMBRE

Expedientes de licencias de funcionamiento

Expedientes de licencias de edificacion

Resoluciones de alcaldia

Resoluciones gerenciales

Acuerdos y ordenanzas municipales

Contratos de bienes y servicios

Ordenes de compra y de servicio

Comprobantes de pago y rendiciones

Legajos personales del régimen 276

Planillas de remuneraciones

Expedientes de fiscalizacién y sancién administrativa

Reclamos y quejas del Libro de Reclamaciones

Saolicitudes de accesa a la informacian publica

Cargos de notificacién electrénica

Expedientes técnicos de obras piblicas

Actas de sesién de concejo municipal

expediente

expediente

TOTAL

ANIOS ACTIVO

VENCIDOS

ANIOS SEMIA

=)

POR VENCER

DISPOSICION FINAL

TRANSFERENCIA_HISTORICO

CONSERVACION_PERMANENTE

CONSERVACION_PERMANENTE

TRANSFERENCIA_HISTORICO

(CONSERVACION_PERMANENTE

TRANSFERENCIA_HISTORICO

ELIMINACION

ELIMINACION

CONSERVACION_PERMANENTE

CONSERVACION_PERMANENTE

TRANSFERENCIA_HISTORICO

ELIMINACION

ELIMINACION

ELIMINACION

(CONSERVACION_PERMANENTE

CONSERVACION_PERMANENTE
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Administrador del Sistema ° o

4 Exportar CSV

RIESGO

Administrador del Sistema ° o

BASE LEGAL
Ley 27444 / RJ 073-85-AGN-)

Ley 29080 / RJ 073-85-AGN-

Ley 27972 - Ley Organica de Municipalidades
Ley 27972 / Directiva AGN 004-2008

Ley 27972 art. 40

Ley 30225 - Ley de Contrataciones del Estado
Ley 30225 / RJ 073-85-AGN-J

Cédigo Tributario art. 87 num. 7

D. Leg. 276 / Ley 30057 SERVIR

D5, 001-98-TR

Ley 27444 Titulo IV

DSS. 042-2011-PCM

T.U.O. Ley 27806 - DS. 021-2019-JUS

Ley 27444 art. 20/ D.S. 016-2024-JUS

Ley 30225 / Directiva de Inversiones

Ley 27972 art. 41



Series documentales — plazos de retencion y disposicién final con su base legal.
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Administrador del Sistema ° I

= Panel de gestion documental expediente ¢

ARCHIvD Organigrama @ Recargar
Unidades organicas d i el tenant
TAREAS Y FLUJOS
TRAMITE Dtg
MES!/
ADMINISTRACION cépiGo UNIDAD ORGANICA
" Organigrama RAIZ B9 Alta Direccion
GDU B Gerencia de Desarrollo Urbane
Gsc B9 Gerencia de Servicios a |a Ciudad
oAy B3 Oficina de Asesoria Juridica
opp B Oficina de Planeamiento y Presupuesto
o011 B Oficina de Tecnologias de la Informacion
o6a B9 Oficina General de Administracién
oc1 B3 Grgano de Control Institucional
56 ED Secretaria General
ua B9 Unidad de Administracion
Ac B Archivo Central
P B9 Mesa de Partes
SGF B9 Subgerencia de Fiscalizacion

Organigrama — estructura de unidades organicas de la entidad.

Panel de gestion documental expediente ¢

Administrador del Sistema ° o
@ Administracién > Auditoria

Auditoria @ Verificar integridad

ARCHIVO
d-only el

TAREAS Y FLUJOS

USUARIO (ID) DESDE HASTA
TRAMITE
dd/mm/yyyy O dd/mm/yyyy = Limpiar
FECHA PERSONA ACCION NTIDAD IDREGISTRO  IDLOG  SECUENCIA  IDPERSONA 1P DATOS HAS
2026-09-
LOGIN_OK org.usuario 1 31 287 - 4 [idUsuaric™1,"detalle”“0K" " 546
0BT12:0240.465
2026-09
LOGIN_OK org.usuario 1 310 286 — 1 [idUsuario”1."detalle”:"0K"." 8F4
08T12:01:49.777
2026-09-
i LOGIN.OK org.usuario 1 309 285 1 335
0BT12:01:08335
2026-09-
; LOGIN_OK org.usuario 1 308 284 — A PidUsuario”1," detalle™0K"." 116
08T12:01:07.663
2026-09- 5
) LOGIN_OK org.usuario 1 307 283 1 [idUsuaric™1,"detalle”
0BT11:53:21.859
2026-09-
LOGIN_OK arg.usuario 1 306 282 - s PidUsuaric”1,"detalle™ OK"," 0
08T11:50:43 466
2026-09- . .
, LOGIN_OK org.usuario 1 305 281 1 [idUsuaric™1,"detalle™ 0K, 3
08T11:48:13.635
2026-09- LOGIN_OK 1 304 280 1 {idu: "1, detalle”;"OK" " J
G e rio 3 ! — : i o1, .
ETI1AT 55615 org.usuario suario” 1, "detalle
2026-09- i
LOGIN OK org.usuario 1 303 279 1 [idUsuario™1,"detalle"OK","
0BT11:47:36.987
2026-09-
LOGIN_OK arg.usuario 1 302 278 - 1 {idUsuario1,"detalle”: OK"," 3

08T11:44:28.138

GDM - Gestién Documental y Mesa de Partes - Suite SisERP — ELI SOFT



Auditoria — registro encadenado por hash, base de la evidencia ante control.
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También en el escritorio

GDM incluye una aplicacion de escritorio que replica el panel web contra la misma API:
mismos datos, mismos permisos y misma auditoria. Pensada para puestos de mesa de partes
con trabajo intensivo de digitacién.

Expedientes ® Enlinea
Buscar en el servidor Refrescar (FS) m
Expediente Asunto Unidad Estado vence Plazo ACCIONES

0047-2026-03-0000047  Solicitud de acceso a la informacidn publica: actas de sesionc  EPP EN_TRAMITE 22/09/2026 Dentro de plazo [ [ ]
0046-2026-02-000004€  Recurso de reconsideracion contra la Resolucién de Sancion b QAJ EN_TRAMITE 20/10/2026 Dentro de plazo [ ] [ ]
0045-2026-03-000004%  Solicitud de licencia de edificacion Modalidad A - Ampliacion ¢ SGL EN_TRAMITE 28/09/2026  Dentro de plazo k ]
0044-2026-02-000004¢  Solicitud de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones  SGL EN_TRAMITE 05/10/2026 Dentro de plazo [ [ ]
0043-2026-01-0000043  Solicitud de opinién legal sobre la procedencia de la resolucior ~ EPP EN_TRAMITE 15/09/2026 Dentro de plazo [ ] [ ]
0042-2026-02-000004z  Solicitud de licencia de funcionamiento para almacén de mate.  SGL EN_TRAMITE  27/09/2026  Dentro deplazo h ]
0040-2026-01-0000040  Propuesta de transferencia documentaria al Archivo Central EPP EN_TRAMITE 19/09/2026 Dentro de plazo [ [ ]
0041-2026-03-0000041  Solicitud de acceso a la informacion pablica: relacion de perso  EPP EN_TRAMITE 19/09/2026 Dentro de plazo ] [ ]
0038-2026-03-000003¢  Solicitud de autorizacidn de uso temporal de retiro municipal - UA EN_TRAMITE  18/09/2026 Dentro de plazo ] [ ]
0039-2026-02-000003¢  Solicitud de inscripcién en el registro Unico de contribuyentes EPP EN_TRAMITE 11/09/2026 Por vencer [ ] [ ]

Aplicacién de escritorio — mismo expediente, mismas acciones, mismo semdforo.
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Qué lo hace distinto

Una sola fuente de verdad

Como se materializa

Plazos, tipos documentales, formatos de
correlativo y series viven en catalogos. Nunca
hardcodeados ni replicados en el frontend.

El semaforo se calcula

El estado de plazo se deriva del vencimiento en
dias habiles; no se guarda a mano, asi que no
puede mentir.

Correlativo atomico

Numeracién con bloqueo de fila: sin saltos ni
duplicados, aunque varios operadores registren
alavez.

Documento firmado inmutable

Ninguna ruta reescribe un documento firmado,
ni el OCR, ni la foliacién, ni la retencion.

Auditoria append-only

Encadenada por hash: alterar un evento rompe
la cadena y se nota.

Aislamiento por entidad

El tenant se deriva del token, nunca de un

parametro del cliente.
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Vea el tramite de su entidad en GDM

Agende una demostracién: le mostramos el ciclo completo, de la mesa de partes al archivo,
con firma y evidencia ante la Contraloria.

GDM - Suite SisERP - Soluciones ELI SOFT
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