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Del documento al expediente, 

con valor probatorio. 

 

Trámite documentario para entidades públicas del Perú: mesa de partes virtual, 

expedientes con plazos en días hábiles, firma digital IOFE y trazabilidad reconstruible a 

fecha pasada. 

 

MGD · Ley 27444 · AGN 

Firma IOFE (vía SisFirma) 

Auditoría encadenada por hash 

Contraloría-ready 
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El valor no es funcional, es probatorio 
Un documento firmado que no es oponible ante la Contraloría, o un expediente cuya 

trazabilidad no se puede reconstruir, es cosmética. GDM produce documentos con validez 

legal, expedientes defendibles y constancias de recepción que la entidad puede sostener 

ante un reclamo por caducidad. 

Un módulo para cada parte del trámite 
Archivo, Trámite y Mesa de Partes sobre un mismo codebase y un mismo control de acceso 

por entidad. Se vende también como SisDocumental (solo Archivo) para el sector privado. 

Módulo Qué resuelve 

Mesa de Partes Recepción virtual y presencial, constancia con 

hora hábil, notificación electrónica con acuse y 

maestro de remitentes. 

Trámite Expedientes, derivaciones entre unidades, plazos 

en días hábiles, acumulación, reingreso y 

semáforo de cumplimiento TUPA. 

Archivo Árbol de carpetas, versionado con hash, series 

documentales y disposición final conforme a las 

normas del AGN. 

Flujos y firma Un solo motor para aprobación, visto bueno y 

firma. La firma IOFE se delega en SisFirma; GDM 

registra el resultado. 

IA · Clasificador TUPA Sugiere el procedimiento TUPA del catálogo real 

de la entidad —no inventa procedimientos— y 

la persona confirma. 

Evidencia Exportador Contraloría-ready: derivaciones, 

documentos con su hash, accesos y auditoría 

encadenada, en JSON y PDF. 
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Pantallas reales, no maquetas 
Todas las imágenes de este documento se tomaron del sistema en ejecución sobre una 

entidad de demostración con datos representativos. 

 

Expedientes — listado con origen, unidad actual, vencimiento y semáforo de plazo. 
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Bandejas — entrada, salida, para firma y visto bueno, con el plazo en días hábiles. 
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Cumplimiento TUPA — semáforo por unidad orgánica e indicadores de gestión. 
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Series documentales — plazos de retención y disposición final con su base legal. 
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Organigrama — estructura de unidades orgánicas de la entidad. 
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Auditoría — registro encadenado por hash, base de la evidencia ante control. 
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También en el escritorio 
GDM incluye una aplicación de escritorio que replica el panel web contra la misma API: 

mismos datos, mismos permisos y misma auditoría. Pensada para puestos de mesa de partes 

con trabajo intensivo de digitación. 

 

Aplicación de escritorio — mismo expediente, mismas acciones, mismo semáforo. 
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Qué lo hace distinto 
Principio Cómo se materializa 

Una sola fuente de verdad Plazos, tipos documentales, formatos de 

correlativo y series viven en catálogos. Nunca 

hardcodeados ni replicados en el frontend. 

El semáforo se calcula El estado de plazo se deriva del vencimiento en 

días hábiles; no se guarda a mano, así que no 

puede mentir. 

Correlativo atómico Numeración con bloqueo de fila: sin saltos ni 

duplicados, aunque varios operadores registren 

a la vez. 

Documento firmado inmutable Ninguna ruta reescribe un documento firmado, 

ni el OCR, ni la foliación, ni la retención. 

Auditoría append-only Encadenada por hash: alterar un evento rompe 

la cadena y se nota. 

Aislamiento por entidad El tenant se deriva del token, nunca de un 

parámetro del cliente. 
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Vea el trámite de su entidad en GDM 
Agende una demostración: le mostramos el ciclo completo, de la mesa de partes al archivo, 

con firma y evidencia ante la Contraloría. 
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